POLITYKA JAKOSCI w SP ZZOZ w Kozienicach

W celu zapewnienia jakosci ustug $wiadczonych w SP ZZOZ
w Kozienicach realizowany jest System Zarzadzania Jakoscig zgodny z normg
PN-EN ISO 9001:2009. Dyrekcja SP ZZOZ w Kozienicach zaangazowana jest
w doskonalenie skutecznos$ci wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakos$cig oraz
zapewnia zasoby 1 $rodki do jego realizacji.

Kierujgc si¢ zasadami etyki zawodowej w wypetnianiu misji SP ZZ0OZ,
zespot pracownikéw stosuje bezwzglednie zasad¢e poszanowania praw
1 godno$ci czlowieka. Zapewniamy naszym pacjentom i klientom kompetentng
1 kompleksowa opiek¢ medyczng realizowang przez wykwalifikowany personel
z zastosowaniem nowoczesnej aparatury i1 sprzetu medycznego.

W dazeniu do poprawy jakosci $wiadczonych ustlug medycznych,
kierownictwo oraz zespot pracownikow szpitala, z powodzeniem taczy zasady
wynikajace z obowigzujacych aktéw prawnych z oczekiwaniami 1 potrzebami
pacjentow 1 klientow. Dbajac o wysoki poziom dzialan z zakresu ochrony
zdrowia realizowanych w SP ZZOZ w Kozienicach, kierownictwo szpitala
uwzglednia zarowno interesy pacjentéw 1 ich bliskich oraz klientow, stwarzajac
im dogodne 1 przyjazne warunki.

Zapewniajac dogodne warunki klientom i pacjentom pamig¢tamy roéwniez
o naszych pracownikach tworzac im odpowiednie warunki pracy oraz $ciezki
kariery 1 rozwoju zawodowego.

Ciagla poprawe jakosci $wiadczonych ustug oraz podnoszenie zaufania
1 zadowolenia pacjentéw 1 klientobw osiggamy poprzez systematyczne
podwyzszanie kwalifikacji personelu, modernizacj¢ infrastruktury szpitala oraz
zakup nowoczesnego sprzetu medycznego.

Polityke Jakos$ci realizujemy w oparciu o istniejacg baze diagnostyczno-
leczniczg oraz przy efektywnym wykorzystaniu wszystkich dostepnych §rodkow
poprzez nastepujace grupy celdw strategicznych:

e nowoczesne 1 efektywne zarzadzanie w SP ZZOZ w Kozienicach,

e poprawa jakoSci leczenia, diagnostyki, pielegnacji 1 rehabilitacji
pacjentow 1 klientow,

e rozwQj pracownikow,
e promocja zdrowia,

e realizacja Programu Naprawczego w taki sposob, aby niedogodnosci
wynikajace z przeprowadzonych zmian byty jak najmniej odczuwalne
dla pacjentéw, klientow oraz pracownikow.
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